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Что такое нефинансовая отчетность НКО? 

Публичный годовой отчет НКО – это документ, емко и наглядно 
представляющий деятельность вашей организации в прошедшем году. Он 
информирует заинтересованные стороны о том, как некоммерческая 
организация реализует цели, заложенные в ее миссии или стратегических 
планах. Отчет базируется на реальных фактах и выполняет одновременно 
информационную, презентационную и даже фандрайзинговую функции. 

Аудитория 
Внешние и внутренние 
заинтересованные стороны 

Министерство юстиций РФ 

Вид информации 
Преобладание качественной 
информации 

Данные о финансово-
хозяйственной деятельности 
Персональный состав высшего 
органа управления 
Состав и содержание 
благотворительных программ 
Результаты деятельности 
благотворительной организации 

Формат и содержание 
Разнообразные, т.к. нет единого 
стандарта 

Формы ОН0001, ОН0002, 
ОН0003 

Критерий Публичный годовой отчет Отчетность некоммерческих 
организаций 
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Для чего нужна отчетность? 

Вызовы 
 

 
 

Инструмент 
оценки 

 
Управление 
ожиданиями 

заинтересованных 
сторон  

 
Привлечение 
и удержание 

доноров 

 
 

Высокий спрос на 
подотчетность 

Возможности 
 

 
 

Маркетинговый 
инструмент 

Привлечение 
новых 

сторонников, 
включая 

волонтеров 

Повышение 
доверия со 

стороны 
заинтересованных 

сторон 
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Что является основой отчетности? 

Система сбора информации 

Оценка эффективности 

Сайт и его регулярное обновление 

 
 

 

Публичный 
годовой отчет 

Миссия, ценности, политики 
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Этапы работы при подготовке отчета 

Создание рабочей 
группы 

Определение 
существенности 

Выбор формата и 
разработка 

структуры отчета 

Выбор показателей, 
характеризующих 

результаты работы 
организации 

Определение 
внешних и 
внутренних 
участников 

составления отчета 

Сбор и анализ 
информации  Написание отчета Публикация отчета 

Организация 
обратной связи и 

«работа над 
ошибками» 
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Матрица существенности 

Ключевые 
существенные 

вопросы 

Важность для 
организации 

Степень влияния 
на интересы 
стейкхолдеров 

низкая средняя высокая 

низкая 

средняя 

высокая 

Должны быть 
отражены в отчете 
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Существующие стандарты для НКО (1/2) 
Хартия подотчетности международных НКО (с 2006 года)  

Источник: http://www.ingoaccountabilitycharter.org/wpcms/wp-
content/uploads/INGO-Accountability-Charter-Text.pdf  

1 

2 

3 

4 

5 

6 

Учет универсальных принципов 

Независимость 

Ответственная правозащитная деятельность 

Эффективные программы 

Недопущение дискриминации 

Информационная открытость 

ПРИНЦИПЫ 

http://www.ingoaccountabilitycharter.org/wpcms/wp-content/uploads/INGO-Accountability-Charter-Text.pdf�
http://www.ingoaccountabilitycharter.org/wpcms/wp-content/uploads/INGO-Accountability-Charter-Text.pdf�
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Существующие стандарты для НКО (2/2) 
Отраслевое приложение GRI для НКО (с 2010 года) 

Отраслевое приложение охватывает следующие ключевые 
вопросы: 
► Эффективность программ, включая взаимодействие с 

заинтересованными сторонами, механизм сбора обратной 
связи, мониторинг и оценка 

► Гендерное равенство и разнообразие 

► Повышение осведомленности общественности и защита 
интересов 

► Распределение ресурсов 

► Фандрайзинг на основе этических принципов  

► Работа с волонтерами 

► Ответственный маркетинг 

► Неприкосновенность частной жизни потребителя 

 
 

Источник: https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-
G4-NGO-Sector-Disclosures.pdf  

https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-G4-NGO-Sector-Disclosures.pdf�
https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-G4-NGO-Sector-Disclosures.pdf�
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Заверение отчета 

Подготовка к 
заверению 

Планирование  
и анализ  

контрольной 
среды 

Проведение 
процедур по 
заверению 

Анализ 
текста Отчета  

Независимое 
Заключение об 
ограниченном 

заверении 

1 2 3 4 5 

Отчет руководству 
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Примеры лучшей практики 
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«Точка отсчета» – конкурс лучших годовых 
отчетов НКО в России 

Всероссийский конкурс годовых отчетов некоммерческих организаций, который 
проводится Комиссией Общественной палаты Российской Федерации по развитию 
благотворительности. Проводится с 2007 года. 

Широкое внедрение в благотворительную деятельность стандартов 
прозрачности и подотчетности перед обществом, а также привлечение 
внимания общества, органов власти и СМИ к деятельности некоммерческих 
организаций 

Цель 

2007 год – 42 участника, 2013 год – 150 участников  Статистика 

■ Министерство экономического развития Российской Федерации  
■ Министерство юстиции Российской Федерации Партнеры 
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Обзор примеров лучшей российской практики подготовки отчетов по 
версии VII Всероссийского конкурса годовых отчетов «Точка отсчета»  

В соответствии с бюджетом организации: 
1.  Менее 1 млн руб.  
2.  Более 15 млн руб.  
Тематические номинации для организаций 
работающих в сферах:  
1.  Поддержка социально уязвимых групп  
2.  Защита детства  
3.  Здравоохранение 
Особые номинации по представлению 
информации о: 
1.  Структуре управления организации  
2.  Мониторинге и оценке результатов 

деятельности в годовом отчете 
3.  Обратной связи о деятельности 

некоммерческой организации от целевых групп 
в годовом отчете  

4.  Деятельности и итоги работы организации 

Критерии оценки отчета: 
1.  Четкость описания 
2.  Полнота представленной информации 
3.  Организация информации в отчете 
4.  Качество оформления 
5.  Наличие информации о мониторинге и оценке 

деятельности организации 
6.  Наличие мнения сообщества о деятельности 

организации 
7.  Обязательное наличие финансовой информации, 

о доходах организации, ее донорах и расходах  
8.  Доступность годового отчета организации для 

сообщества 

Номинации на конкурс «Лучшие годовые 
отчеты» 

Лучшие отчеты организаций в разбивке по 
представлению информации о конкретных 

областях работы 
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Обзор примеров лучшей практики подготовки отчетов  

Основные разделы раскрытия информации 

1. Об организации Обращение руководства 
История проблемы и организации 
Миссия, цели, принципы работы  
Целевая аудитория  
Направления деятельности 

2. Структура 
управления 

Схема управления 
Фото и должность членов руководящих органов 
Членство в ассоциациях 
Политики и стратегии (внутренние документы) 

3. Портфель программ Цели и задачи 
История проблемы / актуальность 
Группы благополучателей 
Результаты 
 

4. Обратная связь Группы заинтересованных лиц (Карта стейкхолдеров)  
Отзывы добровольцев и благополучателей 
Список спонсоров / доноров 
Способы обратной связи – Как нам помочь  

5. Бюджет Источники и объем финансирования 
Расход средств по направлениям  
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Лучшие годовые отчеты по версии VII Всероссийского конкурса годовых отчетов «Точка отсчета»  

Мамы Казани (1/7) 

Мамы Казани –  
Благотворительная 
общественная организация, 
осуществляет свою деятельность 
с октября 2007 года. Основная 
цель – помощь детям-сиротам. 
 
Формат 
55 страниц, доступен на сайте 
http://mamakazan.org/  в формате 
PDF 

Об организации 
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Лучшие годовые отчеты по версии VII Всероссийского конкурса годовых отчетов «Точка отсчета»  

Теплый дом (2/7) 

Теплый дом –  
Благотворительный фонд 
помощи детям. Помогает 
кризисным семьям Санкт-
Петербурга.  
 
Формат 
30 страниц, доступен на 
сайте 
http://www.domgdeteplo.ru/ 

Структура управления 
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Лучшие годовые отчеты по версии VII Всероссийского конкурса годовых отчетов «Точка отсчета»  

 Ключ (3/7) 

Ключ –  Фонд был 
основан в феврале 2007 
года по личной 
инициативе Геннадия 
Николаевича Тимченко 
и компании 
«Сургутэкс» для 
поддержки семей, 
которые берут на 
воспитание детей из 
детских домов.  
 
Формат 

Объем: 51 страница, 
печатается впервые, 
доступен на сайте 
http://fondkluch.ru/ 
 

Портфель программ 
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Лучшие годовые отчеты по версии VII Всероссийского конкурса годовых отчетов «Точка отсчета»  

Центр развития общественных инициатив(4/7) 

Центр развития общественных 
инициатив –  Омская региональная 
общественная организация. 
Зарегистрирована в марте 2002 г. на 
базе «Ресурсного центра» для 
омских НКО.  
 
Формат 

35 страниц, доступен на сайте 
http://www.omskngo.ru/ в формате 
PDF, публикуется с 2008 года   
 

Обратная связь 
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Лучшие годовые отчеты по версии VII Всероссийского конкурса годовых отчетов «Точка отсчета»  

Благотворительный фонд развития паллиативной 
помощи детям (5/7) 

Благотворительный фонд 
развития паллиативной 
помощи детям –  
Некоммерческая организация, 
созданная для продвижения и 
развития паллиативной 
помощи детям.  
 
Формат 

89 страниц, доступен на сайте 
http://www.rcpcf.ru/ в формате 
PDF 
 

     Каналы и частота   
     взаимодействия 

Отзывы о фонде из 
писем партнеров  

Итоги и перспективы 
диалога со 

стейкхолдерами 

Позиционирование, обмен 
опытом и фандрайзинг 

Карта 
стейкхолдеров 

Обратная связь – 2 
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Лучшие годовые отчеты по версии VII Всероссийского конкурса годовых отчетов «Точка отсчета»  

Мамы Казани (6/7) 

Мамы Казани –  Благотворительная общественная 
организация, осуществляет свою деятельность с 
октября 2007 года. Основная цель – помощь детям-
сиротам. 
 
Формат 
55 страниц, доступен на сайте http://mamakazan.org/ 
в формате PDF 

Бюджет 
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Лучшие годовые отчеты по версии VII Всероссийского конкурса годовых отчетов «Точка отсчета»  

Мамы Казани (6/7) [продолжение] 

Бюджет 
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Лучшие годовые отчеты по версии VII Всероссийского конкурса годовых отчетов «Точка отсчета»  

Виктория (7/7) 

Виктория –  Благотворительный 
детский фонд, был создан в 2004 
г. для помощи детям, оставшимся 
без попечения родителей, и детям, 
находящимся в трудной 
жизненной ситуации. 
 
Формат 

81 страница, публикуется  
с 2007 года, доступен на сайте 
http://victoriacf.ru/  

Раскрытие информации 
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Обзор примеров лучшей практики подготовки отчетов  

Основные разделы раскрытия информации 

1. Об организации Обращение руководства 
История проблемы и организации 
Миссия, цели, принципы работы  
Целевая аудитория  
Направления деятельности 

2. Структура 
управления 

Схема управления 
Фото и должность членов руководящих органов 
Членство в ассоциациях 
Политики и стратегии (внутренние документы) 

3. Портфель программ Цели и задачи 
История проблемы / актуальность 
Группы благополучателей 
Результаты 
 

4. Обратная связь Группы заинтересованных лиц (Карта стейкхолдеров)  
Отзывы добровольцев и благополучателей 
Список спонсоров / доноров 
Способы обратной связи – Как нам помочь  

5. Бюджет Источники и объем финансирования 
Расход средств по направлениям  
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Содержание отчета (нужно и можно) 
Н

уж
но

 
М

ож
но

 

Об организации 

■ Обращение руководства 

■ Описание проблемы, 
статистика 

■ Цель, задачи и принципы 
работы организации 

■ Карта благополучателей 

■ Основные результаты 

 

Портфель 
программ 

■ Источники 
финансирования 

■ Цель и задачи каждой 
программы 

■ Краткое описание 
программы и процесса 
работы 

■ Результаты в динамике 

■ Отзывы 

■ Алгоритм определения 
программ для 
бенефициаров 

■ Старт программы 

■ Истории перемен 

■ Эволюция программы 

Структура 
управления 

■ Наглядная структура 

■ Список членов правления 

■ Список попечительского 
совета 

■ Внутренние политики и 
стандарты 

■ Краткая информация о 
членах правления и о 
членах попечительского 
совета 

■ Права и обязанности 
руководства 

■ Членство организации 

Бюджет 

Доходы 
■ Целевые поступления 

■ От коммерческой 
деятельности 

Расходы 
■ На программную и 

коммерческую 
деятельность 

− Административные 
расходы с расшифровкой 
включенных статей 

− Источники 
финансирования 

■ Динамика 

■ Заключение аудитора 

■ Виды услуг для каждой 
группы благополучателей 

■ География проектов 

■ Цели на будущее 

■ Глоссарий 

Обратная связь 

■ Карта стейкхолдеров 

■ Каналы связи с группами 
стейкхолдеров 

■ Отзывы стейкхолдеров 

■ Работа с волонтерами 

■ Заверение  

■ Итоги и перспективы 
диалога со 
стейкхолдерами 

■ Позиционирование и 
фандрайзинг  

■ Передача опыта 
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Принципы определения качества отчета 

► Сбалансированность – Отчет должен отражать положительные и отрицательные 
аспекты результативности организации для того, чтобы дать возможность 
обоснованной оценки общей результативности. 

► Сопоставимость – Информация должна быть сравнима во времени. 
► Точность – Информация, представленная в отчете, должна быть достаточно точной и 

подробной для того, чтобы заинтересованные стороны могли оценить результаты 
деятельности организации, подготовившей отчет. 

► Своевременность – Отчетность осуществляется на основе регулярного графика и 
информация доступна своевременно, так что заинтересованные стороны могут принимать 
информированные решения.  

► Ясность – Информация должна обнародоваться в форме, понятной и доступной для 
заинтересованных сторон, использующих отчет. 

► Надежность – Информация и процессы, использованные при подготовке отчета, должны 
быть собраны, документированы, составлены, проанализированы и раскрыты таким 
образом, который допускает изучение и обеспечивает качество и существенность 
информации. 
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Q&A 

Благодарим за внимание! 
 

Ваши вопросы? 

Q&A 
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